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Tapahtuma:

HUPO Mapper - Menetelma vaikuttavaan osaamisen kehittamiseen

osaamisvoimavarat hallintaan.” Tapahtumassa oli paikalla kol misenkymmentéa
osallistujaa seka yritys- etté julkisen hallinnon puolelta. Tilaisuus oli samalla

Tapahtuman avasi yrityksen tuore tj. Hannu Salmensaari, joka painotti sitd, etta |C
Insightin jo vuodesta 2000 saakka tekemét osaamisen johtamiseen liittyvét projektit
ovat saaneet nyt selkedn formaatin ja ndin padsseet "HUPO-tuoteperheeseen”.
Samalla hén siteerasi HS:ssa (10.5.2006) ilmestynytta artikkelia, jossa kerrottiin
tuoreesta tutkimuksesta, jonka mukaan henkil stohallinnon budijetit menevét
Suomessa paaosin sekalaiseen ja tuottamattomaan kehittelyyn. Tarve
tavoitteellisimmille hankkeille on siisilmeinen.

Taustalla tutkimusta, kokemusta ja tydkaluja

"Mapper"-konseptin taustaa ja syntya valotti yrityksen perustgja Teemu J. Lehtonen.
Konseptin taustalla on Lehtosen véitoskirjatyo (" Organisaation osaamisen strateginen
hallinta", ks. "Linkit"), lukuisat yritysprojektit sekd samanaikaisesti tehty
jarjestelmakehitys. Toimintamalli on teoreettisesti perusteltu seka kdytannon

hankkei ssa hioutunut. Tehokkaan toteutuksen mahdollistaa pitkalle viety
jarjestelmatuki, jota kaytetdan palvelunomaisesti niin, ettei asiakkaan tarvise
sekaantua tietotekniikkahankintoihin tms. Tama periaate on osoittautunut erittéin
kéytannolliseksi yrityksen toi sessa menestyskonseptissa, eli "HUPO Index" -
toimintamallissa.

Mapper-projekti etenee vaiheittain asetettua tavoitetta kohden, ja matkan varrella
syntyy mm. yrityksen strategian ja toimintal ogiikan tulkinta osaamisnakokul masta,
yrityksen ja sen eri osien osaamiskartat, tietopankki yrityksen osaamisvoimavaroista,
selked nakemys keskeisistd ja yhteisista osaamisen kehitystarpeista eri
organisaatiotasoilla, seka yrityksen omia resursseja hyddyntéva kehitysohjelma eri
osaamisalueille.
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L ehtonen painotti sitd, ettd "kaupallisiin® kehittamisresursseihin (kurssit ja
koulutukset) ei tarvitse tukeutua kuin &&rimméi sessi hadassa, silla suurin osa
tarvittavista osaamisvoimavaroista on jo yrityksen hallussa. M apper-konsepti tekee
nekin nékyvaksi, jaon néin askel kohti todellista tietamyshallintaa.

Lopuksi Lehtonen toi esille havaintonsa siitg, etta HRD-funktion voimavarat menevét
edelleen hyvin pitkélle erilaisten toimintamallien, prosessien ja tyokalujen
kehittamiseen, jotka eivét varsinaisesti tuota mitéén. Organisaation tulisi paasta
mahdollisimman nopeasti sellai seen tilanteeseen, missi kehittdmisvoimavarat
kéytetéén niiden asioiden ja osaamisten kehittdmiseen, jotka tuottavat valitonta hyotya
esim. kannattavuuden, myynnin kasvun tai parantuneen asiakatyytyvaisyyden
muodossa.

Tieliikelaitoksen liiketoiminta on osaamisen myymista

Seuraavaks Tieliikelaitoksen kehityspaallikkd Teija Snicker-Jarvinen kertoi
projektista, joka aloitettiin viime vuoden lopulla | C Insightin kanssa.

Osaami sen johtamisen uuden toimintamallin rakentaminen aloitettiin ns. strategisten
kyvykkyyksien kartoituksella joka antoi merkittdvan alkupotkun hankkeelle. Taman
kautta saatiin oivallus osaamisen johtamisen strategisesta luonteesta, ja nakokulma
nousi valittémien operatiivisten tarpeiden lisaksi myds strategisen suunnittelun
tasolle. Suurimpana kdytannon haasteena hankkeessa on Snicker-Jarvisen mukaan
ollut organisointi ja aikataulutus, kun kyseessa on monialai sen organisaation
osaamisen mallinnus sille tasolle, mika on kéytanndssa jarkevaa. "Mikaéan e poista
vuorovaikutuksen tarvetta eri sidosrymien kanssa.", tiivisti Snicker-Jarvinen
havaintonsa. "Tama vaiva kannattaa kuitenkin nahda, sillé osaamistahan asiakas
meilté lopulta ostaa’, paétti han esityksensa.

Konkretiaa ja nopeita vaikutuksia Tradekassa

Henkil6ston kehityspadllikkod Katja Korhonen kertoi hankkessta, joka alkoi
Tradekassa vuonna 2003, kun IC Insight piti yrityksen laajennetulle johtoryhmaélle
osaamisen johtamisen kehitysprosessi. Ensimmai sessa vai heessa mallinnettiin
Tradekan strategiset kyvykkyydet. Ajatus kyvykkyyksien kehittémisesta ja
hyddyntamisesté iskostui pysyvasti yrityksen avainhenkil 6ston ajatusmaail maan.

M apper-konseptin myo6ta Tradekassa pyritdan ensisijaisesti ohjaamaan kéytannon
kehitystydtd, mm. aluekouluttajien (n. 20 henk.) ja oman koul utusorganisaation
(AVA-Insituutti) tyota Nain saadaan nopeasti konkreettisia toimenpiteita
gankohtasiin tarpeisiin. Taman liséksi Tradekan toimintamalliin kuuluu pidemman
aikavalin resurssisuunnittelu.

"Myyméal étason osamiskartan on oltava konkreettinen. Henkild, joka on esim. 10
h/vko meillatoissa ei voi paneutua kovin monimutkaiseen asiaan”, kuvaili Korhonen.
Toisadta osaamiskartta ja Mapper-konsepti on ollut oivallinen keino
prosessijohtamisen jalkauttamiseen. "Prosessivastaavat kuvasivat tukiorganisaatiolle
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prosessien alkupéan ja myymal éasolla niiden loppupdan”, valotti Korhonen. "Vaikka
prosessmme nyt hieman muuttuvatkin, osaaminen jota niiss tarvitaan on edelleen
ihan samaa’, han tiivisti.
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etunimi.

Tieliikelaitos:

Tieliikelaitos on liikennevayliin ja liikenneympdristoon liittyvia palveluja tuottava
valtion liikelaitos. Tieliikelaitos muuttui valtion liikelaitokseks vuonna 2001.
Henkil6st6a on 2365 ja yrityksen liikevaihto on 490 miljoonaa euroa. Edessi taysi
yksityistéminen lahivuosina. Omistus: Valtio 100%.

http://www.tieliikelaitos.fi/
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Tradeka Oy.

Faktat: 7000 henkil 64, liikevaihto 1,2 mrd euroa. 730 myymalda. Brandit SIWA,
Valintatalo, Euromarket (Kaikki Ruokavarastot, Sestot ja Etujétit siirtyvét Tradekan
brandien alle v. 2006). Omistus: Tradeka Group 51%, Industri Kapital 32%, Wihuri
16%, toimiva johto 1%.

http://www.tradeka.fi/




